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Kern van de inhoud

Uit het jaarverslag van de vertrouwenspersoon personeel komt het volgende naar voren:

» Het aantal cliénten is ten opzichte van 2011 licht gestegen van 138 naar 144 in 2012. Het
aantal cliénten is daarmee 2% van het totale personeelsbestand en dat wijkt niet af van
eerdere jaren of van andere organisaties. Er is geen aanleiding tot specifieke acties op basis
van de gegevens van de vertrouwenspersoon personeel.

¢ In 2012 is er een stijging van het aantal cliénten van het James Bosweli Instituut (JBI), de
Faculteit Sociale Wetenschappen (FSW) en de Universiteitsbibliotheek (UBU). Medewerkers
van het JBI zijn tijdens de reorganisatie in verband met de opheffing per 1 januari 2013
expliciet verwezen naar de vertrouwenspersoon, eveneens gevestigd op het UCU-terrein. Bij
FSW is de toename toe te schrijven aan promovendi die een beroep deden op de
vertrouwenspersoon. Bij de medewerkers van de UBU hadden de kiachten betrekking op
carriéreproblematiek en werkomstandigheden. Het aantal cliénten van alle overige
onderdelen is gedaald.

e De aard van de problemen betreft met name beoordeling en rechtspositie. De aard van de
rechtspositionele klachten liep sterk uiteen. De klachten hadden onder meer betrekking op
negatieve uitlatingen op het functioneren al dan niet vastgelegd in B&0-verslagen,
onvoldoende voortgang van het werk, mogelijk verlies van de functie en het niet nakomen
van gemaakte afspraken. De promovendiproblematiek is afgenomen ten opzichte van 2011.

Uit het jaarverslag van de vertrouwenspersoon ongewenst gedrag blijkt dat in 2012 door 12
medewerkers (2011: 2) een gesprek is aangevraagd en door 5 studenten (2011: 13). Deze
aantallen zijn volgens de vertrouwenspersoon ongewenst gedrag, gelet op de grootte van de UU,
niet afwijkend van andere universiteiten en ook daar fluctueren de aantallen. Er zijn geen formele
klachten ingediend bij de kiachtencommissie ongewenst gedrag.

Er is een absolute toename van 0 naar 5 gesprekken van medewerkers met als onderwerp
(seksuele) intimidatie. De vertrouwenspersoon ongewenst gedrag heeft bij navraag aangegeven dat
het gaat om incidenten, waarbij degenen die melding hebben gedaan dat soms een gesprek wilden
om het maar gemeld te hebben als het ongewenste gedrag zou worden voortgezet. Anderen hebben
zich gemeld met vragen hoe er zelf mee om te gaan en/of onzekerheid over hun eigen rol. Geen van
hen, inclusief de vertrouwenspersoon zelf, zagen aanleiding het voor de commissie te brengen.

Daarnaast heeft de Universiteit Utrecht vanaf 1 september 2012 ook een Vertrouwenspersoon
Wetenschappelijke Integriteit, prof. dr. Paul Schnabel. De vertrouwenspersoon bemiddelt en
adviseert wetenschappers bij vragen en klachten over wetenschappelijke integriteit.
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Jaarverslag van de vertrouwenspersoon personeel 2012

Inleiding

Het zevende jaarverslag van de vijfde UU-vertrouwenspersoon

Dit is het zevende jaarverslag dat de huidige vertrouwenspersoon, Paul Herfs,
heeft opgesteld. De functie werd in 1977 ingesteld op verzoek van de Commissie
Personeelsaangelegenheden van de Universiteitsraad.

Gecombineerde jaarverslagen Health Services, Bedrijfsmaatschappelijk Werk, VP
Ongewenst Gedrag en VP Personeel.

Het College van Bestuur heeft besloten om de jaarverslagen van de
bedrijfsartsen, het Bedrijfsmaatschappelijk Werk, de VP Ongewenst Gedrag en
de VP Personeel te bundelen. Dit is één van de onderdelen van het
gecombineerde jaarverslag van de bovenvermelde diensten. De opbouw van het
jaarverslag van de VP Personeel is ongewijzigd gebleven.

Huisvesting vertrouwenspersoon Personeel

De vertrouwenspersoon is gehuisvest in Spinoza Hall (voormalig gebouw U) aan
het Kriekenpitplein 18 op het campusterrein van het University College. Deze
locatie is per fiets en per auto goed bereikbaar voor UU-personeel werkzaam in
de binnenstad en in de Uithof. Voor bezoekers die gebruik maken van het
openbaar vervoer (stadsbus) is de bereikbaarheid minder.

De doelstelling en taak van de vertrouwenspersoon Personeel

De doelstelling van de functie van de vertrouwenspersoon’ is “het onafhankelijk
ondersteunen van individuele medewerkers, groepen medewerkers en/of
leidinggevenden bij de analyse en het oplossen van klachten en grieven
betreffende personele aangelegenheden, het waar mogelijk adequaat
doorverwijzen naar de juiste instanties binnen of buiten de Universiteit Utrecht,
het signaleren van systematische tekortkomingen in regelgeving of organisatie-
invulling.”

Bereikbaarheid van de vertrouwenspersoon Personeel

Voor het maken van een afspraak met de vertrouwenspersoon kan een
personeelslid bellen of een schriftelijk (e-mail-) verzoek sturen. De
vertrouwenspersoon beschikt niet over secretariéle ondersteuning. Hierdoor kan
absolute vertrouwelijkheid gegarandeerd worden. Het merendeel van de
afspraken komt telefonisch of via e-mail tot stand. Meestal kan een afspraak
gemaakt worden binnen 5 werkdagen na het eerste contact. In geval van
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afwezigheid, bijvoorbeeld tijdens de zomervakantie, neemt de
vertrouwenspersoon voor ongewenst gedrag, mw. Jeanette van Rees, waar.
Tijdens vakantie van Jeanette van Rees neemt Paul Herfs voor haar waar.

De gegevens betreffende de vertrouwenspersoon (zie bijlage 1) zijn te vinden via
de Solis-gids van de Universiteit Utrecht. Er kan zowel gezocht worden op naam
van de vertrouwenspersoon als op de naam van het organisatieonderdeel.

In het verslagjaar heeft de vertrouwenspersoon een groot aantal gesprekken
gevoerd met cliénten, leidinggevenden van cliénten, P&O-adviseurs,
bedrijfsartsen, enz. In 2012 zijn 716 gesprekken gevoerd met cliénten van de
vertrouwenspersoon en/of de leidinggevenden van de betreffende cliénten.
Daarnaast zijn 456 telefonische gesprekken gevoerd. Per cliént kunnen meerdere
gesprekken zijn gevoerd.

Totstandkoming van cliéntcontacten en de werkwijze van de
vertrouwenspersoon Personeel

Locatie

Het merendeel van de gesprekken met cliénten vond plaats ten kantore van de
vertrouwenspersoon aan het Kriekenpitplein 18. Daarnaast werden ook
gesprekken op andere locaties van de Universiteit Utrecht gevoerd. Ook kwam
het voor dat een cliént er de voorkeur aan gaf op ‘neutraal terrein’ te willen
overleggen. Gesprekken met adviseurs of leidinggevenden vonden dikwijls plaats
op hun werkplek.

Vertrouwelijkheid

Tijdens een gesprek met een cliént wordt in de eerste plaats benadrukt dat de
vertrouwenspersoon ambtsgeheim heeft en dat niets van datgene wat besproken
wordt aan derden wordt meegedeeld. Vervolgens meldt de medewerker wat hem
er toe gebracht heeft een afspraak te maken. Het ambtsgeheim kan pas worden
opgeheven nadat de betreffende medewerker hiermee instemt. Dat kan
gebeuren als aan het eind van het gesprek of na een aantal gesprekken wordt
geconcludeerd dat een onderhoud met bijvoorbeeld de directeur of de decaan
van de faculteit wenselijk is.

Onafhankelijkheid

De vertrouwenspersoon is een neutrale buitenstaander. Dit betekent dat de
vertrouwenspersoon niet per definitie het standpunt van de cliént deelt. Wanneer
een cliént advies, begeleiding en/of bemiddeling vraagt, is meestal een andere
partij in beeld. Dan kan — met instemming van de cliént - hoor en wederhoor van
belang zijn.

Mogelijke acties

Afhankelijk van de inhoud van het verhaal dat een cliént vertelt, variéren de
acties van de vertrouwenspersoon. De volgende acties kunnen onderscheiden



worden: luisteren, informatieverschaffing, advisering?, verwijzing, begeleiding?
en bemiddeling® bij de aanpak van het probleem. Een combinatie van de
bovengenoemde acties is eerder regel dan uitzondering.

Rapportagelijn
De vertrouwenspersoon rapporteert aan de voorzitter van het College van

Bestuur.

Samenstelling cliéntgroepen

In tabel 1 en 2 zijn de cliéntgegevens in de periode 2007 - 2012 gepresenteerd.
Tabel 1 bevat gegevens over de man-vrouw-verdeling en tabel 2 gegevens over
de verdeling Wetenschappelijk Personeel - niet-Wetenschappelijk Personeel.

Tabel 1: cliénten van de vertrouwenspersoon in de periode van 2007 tot
en met 2012 uitgesplitst naar geslacht

Man-vrouw-verdeling per (2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
verslagjaar

Man 53 52 59 56 56 64
Vrouw 64 79 85 77 82 80
Totaal 117 131 144 133 138 1443

2 Onder advisering wordt verstaan het geven van suggesties over hoe de cliént in kwestie zijn
probleem kan aanpakken. Uiteraard staat het de cliént vrij om het advies al dan niet op te volgen.
3 Onder begeleiding wordt verstaan het coachen van de cliént bij het werken aan de oplossing van
zijn probleem.

4 Van bemiddeling is sprake als de vertrouwenspersoon naar de andere partij gaat om te
onderzoeken welke oplossing haalbaar is.

S Dit aantal komt nagenoeg overeen met 2% van het personeeisbestand van de Universiteit
Utrecht.



Tabel 2: cliénten van de vertrouwenspersoon in de periode van 2007 tot
en met 2012 onderverdeeld naar WP en niet-WP

WP en niet-WP-verdeling | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012
per verslagjaar

Wetenschappelijk personeel 45 49 54 55 51 45
Niet-wetenschappelijk 72 82 90 78 87 99
personeel

Totaal 117 131 144 133 138 144

Het aantal cliénten is in het verslagjaar licht gestegen t.o.v. het voorafgaande
jaar. Qua sexe-verdeling van de cliénten en qua WP- en niet-WP-verdeling van
de cliénten is er in de achterliggende 6 jaren grosso modo weinig veranderd.
Meer vrouwelijke dan mannelijke personeelsleden en meer niet-
wetenschappelijke dan wetenschappelijke personeelsleden bezochten de
vertrouwenspersoon.

In het verslagjaar hebben in totaal 144 (individuele) cliénten contact gezocht
met de vertrouwenspersoon. In onderstaande tabel zijn de gegevens,
geaggregeerd op het niveau van de universiteit, weergegeven.

In tabel 3 en tabel 4 zijn de leeftijdsverdeling en de nationaliteit van de cliénten
van de vertrouwenspersoon weergegeven.

Tabel 3: leeftijdsverdeling van cliénten

leeftijdsverdeling aantal %
20 - 30 jaar 14 10
30 - 40 jaar 28 19
40 - 50 jaar 45 31
> 50 jaar 57 40
Totaal 144 100

Tabel 4: nationaliteitsverdeling van cliénten

nationaliteit aantal %
Nederlands 123 85
niet-Nederlands 21 15
Totaal 144 100




In tabel 5 is aangegeven van welke faculteiten en diensten de cliénten van de
vertrouwenspersoon afkomstig waren. De gegevens van 2010 en 2011 zijn
eveneens toegevoegd, zodat een globale vergelijking met de voorgaande jaren
mogelijk is.

Tabel 5: verdeling van de cliénten van de vertrouwenspersoon naar
faculteiten en diensten in de periode 2010 - 2012

Faculteit of dienst 2010 2011 2012
Facilitair Service Centrum 4 18 15
Faculteit Beta-wetenschappen 29 23 21
Faculteit Diergeneeskunde 25 20 16
Faculteit 6 12 10
Geesteswetenschappen

Faculteit Geneeskunde 0 0 1
Faculteit Geowetenschappen 6 5 4
Faculteit REBO 14 19 16
Faculteit Sociale 9 6 10
Wetenschappen

IVLOS® 2 0 0
James Boswell Instituut 2 5 16
UBD 22 21 17
Universiteitsbibliotheek 7 3 11
University College Utrecht 5 5 2
Extern 2 1 5
Totaal 133 138 144

Een minder groot aantal medewerkers van het Facilitair Service Centrum heeft
in het verslagjaar gebruik gemaakt van de diensten van de vertrouwenspersoon.
In 2012 waren het vooral de FSC-gebouwzorgers en FSC-
onderhoudsmedewerkers die een beroep deden op de vertrouwenspersoon.
Medewerkers van de faculteit Beta-wetenschappen, de faculteit
Diergeneeskunde, het James Boswell Instituut, de UBD en de REBO-faculteit
maken het meeste gebruik van de diensten van de vertrouwenspersoon. Voor de
faculteit REBO betekent dit een lichte afname ten opzichte van het voorgaande
jaar. De UBD laat ook een afname zien. Een toename is te zien bij de Faculteit
Sociale Wetenschappen. Die toename is toe te schrijven aan promovendi die een
beroep deden op de vertrouwenspersoon. Bij het JBI is er sprake van een forse
toename als gevolg van het besluit van het College van Bestuur tot opheffing van
het instituut.

Het aantal cliénten van de vertrouwenspersoon bij de faculteit Beta-
wetenschappen is stabiel. Promovendiproblematiek (6) werd, net als vorige jaar,
in deze faculteit relatief vaak gescoord. Bij de faculteit Diergeneeskunde is het
aantal meldingen afgenomen. De meldingen van medewerkers van de faculteit
Diergeneeskunde waren divers. Promovendiproblematiek, rechtspositionele

6 Het IVLOS is met ingang van 1 januari 2011 opgegaan in het Centrum voor Onderwijs en Leren.
sindsdien maakt het onderdeel uit van de Faculteit Sociale Wetenschappen. Dit onderdeel zal vanaf
2013 niet meer separaat opgenomen worden in het jaarversiag van de vertrouwenspersoon.



problematiek, reorganisatie- en carriéreproblematiek werden relatief vaak
gesignaleerd.

Een forse toename van het aantal cliénten van de Universiteitsbibliotheek is in
het verslagjaar geconstateerd. Een meerderheid van de klachten had te maken
met carriéreproblematiek en werkomstandigheden.

Aard van de problematieken

De besproken onderwerpen kunnen ingedeeld worden in de volgende
categorieén. Naar het oordeel van de vertrouwenspersoon zijn de meest
dominante problematieken gescoord. Per cliént werden soms meerdere
problematieken gescoord. In tabel 6 is uiteengezet welke problemen zijn
besproken met de vertrouwenspersoon.

Tabel 6: aard van problematieken in de periode 2010 - 2012

Aard van de problematiek 2010 2011 2012
Afbouwen van werk 2 3 2
Beoordeling 4 16 22
Carriéreproblematiek 23 18 19
Conflicten met leidinggevende 24 10 15
Discriminatie - 1 -
Gewetensproblemen 7 4 5
Ongewenst gedrag 3 1 1
Ontslagproblemen 10 7 4
Persoonlijke problematiek 6 4 7
Promovendiproblematiek 12 21 16
Rechtspositie (aanstelling) 15 16 34
Reintegratie na ziekte 12 10 18
Reorganisatieproblemen 10 16 18
Samenwerkingsproblemen 1 3 8
UFO/Hay-problematiek - - -
Werkomstandigheden 3 5 5
Klokkenluidersmelding - 1 1
Rest 2 2 4

Hieronder wordt een toelichting gegeven op een aantal klachten.

Promovendi problematiek

In 2012 is het aantal meldingen van problemen door promovendi afgenomen ten
opzichte van voorgaande jaren. Het is een problematiek die veelvuldig voorkomt
in de achterliggende jaren. De geschetste problemen waren niet eenvoudig

oplosbaar. In een aantal gevallen bleek sprake van een verstoorde relatie tussen



promovendus en promotor. Voor de betreffende promovendi was dat een
bijzonder vervelende constatering met verstrekkende gevolgen voor hun
wetenschappelijke carriere. Via bemiddeling en coaching is een aantal
vastgelopen promotietrajecten vlot getrokken. In een aantal gevalien is geen
oplossing bereikt. Soms leidde dit tot het vertrek van deze promovendi van de
universiteit en uit Nederland.

Klachten m.b.t. carriere

Ten aanzien van de carriéreproblematiek werd veelvuldig gesproken met mensen
die zich in een fuikpositie bevonden. Met de vertrouwenspersoon werd gesproken
over mogelijkheden om, bijvoorbeeld met steun van bemiddelaars, elders
carrieéreperspectief op te bouwen. In een aantal gevallen bestond er een relatie
tussen ontbrekend carriéreperspectief en een conflict met de leidinggevende.
Niet alle cliénten die een wens uitspreken om van functie te willen wisselen,
stellen het op prijs dat de leidinggevende hierover geinformeerd wordt.

Klachten m.b.t. rechtspositie

De categorie die vaak gescoord werd, betrof de problematiek ‘rechtspositie’. De
aard van de rechtspositionele klachten liep sterk uiteen. De klachten hadden
onder meer betrekking op negatieve uitlatingen over het functioneren al dan niet
vastgelegd in B&O-verslagen, onvoldoende voortgang van het werk, mogelijk
verlies van de functie, onjuiste interpretatie of het niet nakomen van gemaakte
afspraken, enz. Ten behoeve van deze cliénten is in bijna alle gevallen bemiddeld
met de betreffende leidinggevenden. De vertrouwenspersoon heeft op verzoek
van diverse cliénten deelgenomen aan B&0O-gesprekken. Dikwijls leidde dat tot
een milder gespreksklimaat tussen leidinggevende en de betreffende
medewerker. De indruk van de vertrouwenspersoon is dat de bemiddeling in een
groot aantal gevallen naar tevredenheid van de cliénten heeft plaatsgevonden.
Soms leidde de ingezette procedure tot de overplaatsing van een medewerker.

Klachten m.b.t. reorganisaties

In het verslagjaar vond een aantal reorganisaties plaats. In zijn algemeenheid
kan gesteld worden dat, op het moment dat zij er behoefte aan hebben, vaak
niet duidelijk is welke gevolgen de reorganisaties zullen hebben voor de
betrokken personeelsleden. Het komt ook voor dat personeelsleden moeite
hebben om de overwegingen achter de reorganisatie te begrijpen. Een aantal
stappen moet worden doorlopen, conform het Plan van Aanpak bij
Reorganisaties, en dat heeft gevolgen voor de duur van een reorganisatieproces.
Personeelsleden die vreesden dat zij getroffen zouden worden door de
reorganisatie of door opheffing van hun instituut, hebben contact gezocht met
de vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon heeft naar aanleiding daarvan in
diverse stadia van reorganisatieprocessen contact gezocht met UU-collegae die
de reorganisaties aanstuurden. Zodoende kon de informatie die de



vertrouwenspersoon van de kant van zijn cliénten vernam afgezet worden tegen
de informatie van leidinggevenden. In het verslagjaar vonden deze contacten
onder meer plaats met degenen die verantwoordelijk waren voor de
reorganisatie bij het departement Rechtsgeleerdheid en bij het James Boswell
Instituut.

Meldingen over reintegratie na ziekte

Bijzonder lastige problemen zijn reintegratietrajecten van personeel dat
langdurig ziek is. Goed contact van de vertrouwenspersoon met de bedrijfsartsen
werkt zonder meer bevorderlijk. Van groot belang is eensluidende advisering
richting leidinggevende en de zieke medewerker. Een actieve rol van de P&O-
adviseurs belast met reintegratie is eveneens van groot belang. De begeleiding
van cliénten in reintegratietrajecten is bijzonder tijdsintensief.

Conflicten met leidinggevenden

Conflicten van cliénten van de vertrouwenspersoon met hun leidinggevenden
hebben zich in het verslagjaar voorgedaan. Er ontstonden meningsverschillen
over inzichten hoe het werk diende te worden uitgevoerd. Het kwam een aantal
maal voor dat de leidinggevende het vertrouwen opzegde in diens medewerker.
Dat leverde onwerkbare situaties op. Succesvolle bemiddeling door de
vertrouwenspersoon kwam voor, maar niet alle problemen konden worden
opgelost. Sommige conflicten bleken dermate ernstig dat ontslag van de
betreffende cliénten onontkoombaar was.

Groepsgewijze meldingen

In 2012 hebben drie groepen medewerkers contact gezocht met de
vertrouwenspersoon.

Een groep zocht contact met de vertrouwenspersoon vanwege persoonlijke
problematiek die gevolgen had voor een afdeling. In overleg met de
leidinggevende is gezocht naar een passende oplossing.

Een andere groep klaagde over de werkomstandigheden en hoge werkdruk
binnen hun organisatieonderdeel. De vertrouwenspersoon heeft deze zaak
besproken met de directeur van het organisatieonderdeel.

Klokkenluidersmeldingen

In het verslagjaar is één melding conform de klokkenluidersregeling gemaakt.
Deze melding is onderzocht en vervolgens afgesloten.

10



Interne relaties met UU-functionarissen

De vertrouwenspersoon voor personeel onderhoudt contact met de
vertrouwenspersoon voor ongewenst gedrag, mevrouw Jeanette van Rees en
met de vertrouwenspersoon voor wetenschappelijke integriteit, prof. mr. A. Hol.
Dat kan plaats hebben naar aanleiding van een cliént die doorverwezen is.

Met regelmaat heeft contact plaatsgevonden met medewerkers van de Directie
Human Resources. De vertrouwenspersoon neemt deel aan de lunch- en
scholingsbijeenkomsten van het P&O-netwerk van de Universiteit Utrecht. Het
bijwonen van deze bijeenkomsten heeft als positief neveneffect dat de
samenwerking met de P&0O-adviseurs bevorderd wordt. Periodiek overleg heeft
plaats met het hoofd van de Directie HR.

Periodiek overleg heeft ook plaats met de collegae van het
Bedrijfsmaatschappelijk Werk (BMW). Het overleg met BMW is voornamelijk
gericht op gemeenschappelijke clientéle. Cliéntgerichte contacten zijn er ook
geweest met de (nieuwe) bedrijfsartsen van Health Services.

Ook met de collegae van de afdeling Juridische Zaken heeft geregeld overleg
plaats gevonden. Meestal waren deze overlegsituaties gewijd aan de juridische
duiding van conflictsituaties tussen een cliént van de vertrouwenspersoon en het
UU-onderdeel waaraan de betreffende cliént verbonden was.

Het jaarverslag van de vertrouwenspersoon is besproken met de leden van de
Adviescommissie Kwaliteit Personeel (ACKP) en met medewerkers van de
afdeling Human Resources van verscheidene faculteiten.

Externe relaties

De vertrouwenspersoon onderhoudt intercollegiale contacten met de ombudsman
van het Universitair Medisch Centrum Utrecht. In het verslagjaar is de
samenwerking met de Hogeschool Utrecht geintensiveerd. Op verzoek van het
College van Bestuur van de Hogeschool Utrecht heeft de UU-vertrouwenspersoon
twee dagdelen per week gedurende het gehele jaar gewerkt als ombudsman
(personeel) aan de Hogeschool Utrecht. Het College van Bestuur van de
Hogeschool Utrecht heeft op grond van de positieve resultaten van het
ombudswerk besloten om de positie van de ombudsman voor (tenminste) vier
jaren te behouden.

Ook het Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM) heeft een verzoek
tot ondersteuning bij de UU-vertrouwenspersoon neergelegd. Tijdens afwezigheid
van de RIVM-vertrouwenspersoon voor personeel treedt de UU-
vertrouwenspersoon als plaatsvervanger op.

Voor cliénten die ontslagbedreigd zijn of die zich willen oriénteren op een andere
functie binnen of buiten de Universiteit Utrecht vindt overleg plaats met
medewerkers van Work2Work.

Met enige regelmaat is er contact tussen de vertrouwenspersoon en de
Abvakabo-vakbondsconsulent. Het overleg betreft meestal personen die zowel
cliént zijn van de vakbondsconsulent als van de vertrouwenspersoon.

Voorts maakt de vertrouwenspersoon deel uit van het Netwerk Universitaire
Vertrouwenspersonen en van het Landelijk Overleg Ombudsmannen in het Hoger
Onderwijs (LOOHO). De jaarlijkse conferentie van het European Network
Ombudsmen Higher Education (ENOHE) heeft in 2012 niet plaatsgevonden.
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Bijlage 1

Vermelding Vertrouwenspersoon Personeel in Solis-U-gids

E-mailadres
Telefoonnummer :
Bezoekadres
Omschrijving

: P.G.P.Herfs@uu.nl

030 2539988

: Kriekenpitplein 18, 3584 EC Utrecht
: Vertrouwenspersoon Universiteit Utrecht

Personeelsleden die vragen, problemen of klachten hebben met
betrekking tot personeelsaangelegenheden, die niet opgelost kunnen
worden binnen de eigen afdeling en/of met het afdelingshoofd
kunnen terecht bij de Vertrouwenspersoon voor Personeel: dr. Paul
Herfs. De Vertrouwenspersoon voor Personeel is werkzaam ten
dienste van alle personeelsleden van de Universiteit Utrecht.

Als de kwestie zich daarvoor leent, kan hij doorverwijzen naar een
andere instantie binnen of buiten de universiteit. In andere gevallen
bemiddelt hij om tot een oplossing te komen of om die oplossing te
bespoedigen.

De vertrouwenspersoon heeft zonder tussenkomst van derden
toegang tot alle afdelingen en informatie binnen de universiteit. Hij is
bij de uitoefening van zijn taak gebonden aan het ambtsgeheim en
kan daarvan slechts ontheven worden door de cliént.

De Vertrouwenspersoon voor Personeel is gehuisvest in kamer 006
van het Spinoza-gebouw (of gebouw U) aan het Kriekenpitplein 18
(Campus van het University College Utrecht).

Een afspraak met de Vertrouwenspersoon voor Personeel kan
gemaakt worden via telefoonnummer 030-2539988. Zijn e-mailadres
luidt: P.G.P.Herfs@uu.nl
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Verslag van werkzaamheden, vertrouwenspersoon ongewenst
gedrag(2012)

De Universiteit kent een vertrouwenspersoon ongewenst gedrag. De vertrouwenspersoon
heeft een onafhankelijke positie en geniet daarin bescherming van de zijde van de
werkgever. De vertrouwenspersoon voor studenten en personeel is drs. Jeanette van
Rees( J.vanRees@uu.nl)
Taken van de vertrouwenspersoon zijn onder meer:
e verstrekken van voorlichting over ongewenst gedrag
e zorgen voor een adequate opvang van degene die klachten heeft over ongewenst
gedrag
zorgen voor vertrouwelijke behandeling
zoeken naar een informele oplossing
terzijde staan van de klager bij het indienen van een formele klacht en eventueel
bij de formele afhandeling daarvan

Cijfers

klachten
Mede- Studenten | Mede Studenten | Mede- Studenten
Werkers | 2012 Werkers | 2011 Werkers 2010
2012 2011 2010

(seksuele) 5 4 0 2 2 6

intimidatie

discriminatie [ 1 1 0 4 0 1

Agressie , 2 0 0 2 3 0

geweld en

pesten

Informatie 4 1 1 0 0

en advies

Werk/studie | 0 0 1 1 3 2

gerelateerde

problemen

overig 0 0 3 0

totaal 12 5 2 13 8 9

In 2012 hebben zich totaal 17 personen gewend tot de vertrouwenspersoon. Er zijn
geen klachten ingediend bij de klachtencommissie.

Aard van de klachten

a. (Seksuele) intimidatie:bij klachten met betrekking tot (seksuele) intimidatie
wordt in 2012 genoemd; grensoverschrijdend gedrag(verbaal en nonverbaal) en
stalken,

b. Discriminatie: klachten betroffen gevoel van discriminatie op grond van
culturele achtergrond.

c. Agressie, geweld en pesten: klachten in deze categorie betreffen vaak
bejegening, de manier waarop medewerkers door collega’s of leidinggevenden
behandeld worden, bv de toon van een gesprek, aanspreektoon, het opdragen
van onnodige klussen

d. Bij Informatie en advies vragen gaat het vrijwel altijd over advies hoe te
handelen bij geconstateerd ongewenst gedrag of vragen tav procedures,
werkwijze VP of mogelijkheden binnen de UU en daarbuiten

e. Werk/studiegerelateerde problemen; deze problemen worden in principe
verwezen naar de vertrouwenspersoon voor personeelsaangelegenheden of de



klachtencoérdinatoren van de opleidingen.De VP behandelt wel de klachten over
onheuse bejegening.
f. In de categorie overig kwam in 2012 geen klacht binnen.

Werkwijze vertrouwenspersoon UU

De vertrouwenspersoon is per mail en per telefoon bereikbaar. Handelswijze naar
aanleiding van een klacht;
- gesprek met de klager
- uiteenzetting van de (on)mogelijkheden van de vertrouwenspersoon, de
klachtenprocedure en de werkwijze van de klachtencommissie
- verzoek aan de klager om de klacht zelf op schrift te zetten en te ondersteunen
met eventuele bewijzen in de vorm van mails, brieven en zonodig namen van
(eventuele) getuigen.
- in overleg met de klager zijn er vervolgens verschillende mogelijkheden, de
vertrouwenspersoon:
ondersteunt de klager in het zelf actie ondernemen
spreekt met de beklaagde
organiseert een bemiddelingsgesprek tussen klager en beklaagde
overlegt met leidinggevenden
beschouwt de klacht als melding en archiveert de klacht
wint advies in en adviseert vervolgens de klager

meapoToO

De vertrouwenspersoon rapporteert 2 keer per jaar aan de leden van de klachten
commissie ongewenst gedrag en overlegt in voorkomende gevallen met de voorzitter of
een van de leden.

Overleqg

Jaarlijks overlegt de vertrouwenspersoon verschillende malen zowel formeel als informeel
met de vertrouwenspersoon voor personeelsaangelegenheden Paul Herfs en met de
functionaris Ombuds- en vertrouwenszaken van het UMCU.

De VP bezoekt ook het tweejaarlijkse overleg van het landelijk netwerk universitaire
vertrouwenspersonen.

Slotopmerkingen

Het aantal klachten in het kader van ongewenst gedrag bij de UU wijkt, gelet op de
grootte van de UU, niet veel af van de andere universiteiten. Ook bij andere
universiteiten fluctueert jaarlijks het aantal meldingen. Groningen, Maastricht en de UvA
combineren  vertrouwenspersoon ongewenst gedrag met vertrouwenspersoon
personeelsaangelegenheden.

De vertrouwenspersoon van de UU is op de website goed vindbaar. De gedragscode
staat voor personeelsleden vermeld onder de arbeidsvoorwaarden van de UU, en voor
studenten onder de rubriek klachten ,bezwaar en beroep en onder de A...Z lijst.



